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一、试卷结构
1、试卷成绩及考试时间
本试卷满分为100分，考试时间为120分钟。
2、答题方式：闭卷、笔试
3、题型结构
简答题：4小题，每小题5分，共20分
论述题：4小题，每小题10分，共40分
材料分析题：2小题，每小题20分，共40分
二、考试内容
第Ⅰ篇 管理导论
第1章　 工作场所中的管理者和你
1.1　阐释谁是管理者，他们在何处工作。
1.2　解释为什么管理者对组织很重要。
1.3　描述管理职能、管理角色和管理技能。
1.4　描述重塑和重新定义管理者工作的因素。
1.5　说明学习管理学的价值。
1.6　描述就业技能矩阵的优势。
第2章  决　策
2.1　描述决策过程的八个步骤。
2.2　解释管理者作出决策的五种观点。
2.3　决策类型和决策风格。
2.4　描述偏见和错误如何影响决策。
2.5　识别有效的决策技术。
第Ⅱ篇 现代工作场所的管理基础知识
第3章　外部环境和组织文化的影响
3.1　根据管理万能论和管理象征论比较管理者的行为。
3.2　描述在当今的外部环境中，管理者面临的限制与挑战。
3.3　讨论组织文化的特点和重要性。
第4章　全球环境下的管理
4.1　定义全球化、民族主义、狭隘主义；比较民族中心论、多国中心论和全球中心论对全球化经营的态度。
4.2　描述全球化的历史。
4.3　总结支持与反对全球化的理由。
4.4　解释不同类型的国际组织。
4.5　描述组织迈向国际化时使用的结构和技巧。
4.6　解释政治/法律、经济及文化环境与全球经营的相关性。
第5章 管理多样性
5.1　定义员工多样性，解释为何管理员工多样性如此重要。
5.2　描述美国及全球工作场所的变化。
5.3　解释工作场所发现的不同类型的员工多样性。
5.4　讨论管理者在管理多样性时面临的挑战。
5.5　描述各种员工多样性管理的创新措施
第6章  管理社会责任和道德
6.1　讨论什么是社会责任，什么因素会影响社会责任决策。
6.2　解释绿色管理以及组织如何绿色化。
6.3　讨论决定道德与不道德行为的因素。
6.4　描述管理者在鼓励道德行为中的作用。
6.5　讨论当代的社会责任与道德问题。
第7章  管理变革和颠覆性创新
7.1　描述变革的原因。
7.2　比较关于变革过程的不同观点。
7.3　识别组织变革的领域。
7.4　解释如何管理变革。
7.5　讨论当代的变革管理问题。
7.6　描述激发创新的变量。
7.7　解释为什么管理颠覆性创新十分重要。
第Ⅲ篇 计划
第8章  计划的基础
8.1　定义计划的本质和目的。
8.2　划分组织可能采用的计划类型。
8.3　识别影响计划制订的关键权变因素。
8.4　比较目标设定的方法。
8.5　讨论当代的计划问题。
第9章  战略管理
9.1　定义战略管理并解释其重要性。
9.2　解释管理者在战略管理过程的六个步骤中需要做什么。
9.3　描述公司层战略的三种类型。
9.4　描述竞争优势以及组织为获取竞争优势所采取的竞争战略。
第10章  创业型企业
10.1　定义创业并解释为什么它很重要。
10.2　解释企业家在创业型企业的计划阶段做什么。
10.3　描述组织的六种法律形式并选择合适的组织形式。
10.4　描述企业家如何领导组织。
10.5　解释管理者如何控制和退出组织。
三、参考书目
《管理学》（第15版，罗宾斯等著），刘刚、郑云坚、唐寅等译，出版时间2022年，中国人民大学出版社出版。
